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Ogo6lne Warunki Serwisu
Wersja 1.1, rewizja 23-09-2020

Zakres zastosowania

1. Ogdlne Warunki Serwisu (OWS) stanowig integralng czes¢ uméw o
serwisowanie Produktow oraz zwigzanych z nimi umow o swiadczenie ustug
zawieranych pomiedzy firmg ESDENT a Klientami. OWS stanowig rowniez
integralng cze$¢ umow sprzedazy Produktow oraz zwigzanych z nimi uméw o
Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy ESDENT a Klientami i okreslaja
zasady wykonywania serwisu w ramach postepowania gwarancyjnego.

2. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWS okres$lenia oznaczaja:

a.
b.
C.

»yAdres e-mail ESDENT” — biuro@esdent.pl;

,<Adres e-mail Klienta” — adres podany w zgtoszeniu serwisowym;
,Diagnostyka” — badanie Produktu majgce na celu stwierdzenie rodzaju
uszkodzen Produktu, mozliwosci jego naprawy, kosztow jego naprawy
oraz tego czy w danym przypadku Klientowi przystuguje uprawnienie z
tytutu gwarancji;

,LESDENT” — firma ESDENT Dental Equipment Wojciech Baziuk z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Pomaranczowej 8, 54-058.

,Klient” — kontrahent zawierajacy z ESDENT umowe sprzedazy produktow
lub ustug w ramach prowadzonej przez nig dziatalnosci. Niniejsze OWS
stosuje sie do Przedsiebiorcow oraz do Konsumentéw chyba ze OWS
wyraznie wytgcza zastosowanie danego przepisu do Konsumentow;
,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgcg z przedsigbiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

,LOWG” — Ogdélne Warunki Gwarancji dostepne na stronie esdent.pl/owg
,OWS” — niniejsze Ogoblne Warunki Serwisu wraz ze zmianami i
wszystkimi zatgcznikami;

,Produkty” — towary sprzedawane przez ESDENT w ramach prowadzonej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, bedgce przedmiotem ustug
serwisowych;

,Raport z serwisu” — protokét, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych OWS;

,Przedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 k.c., prowadzgcg we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa;

,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna;
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m. ,Raport z serwisu” — dokument potwierdzajgcy wykonanie serwisu;

n. ,Serwis” — ustuga serwisu swiadczona przez ESDENT w ramach
gwarancji lub odptatnie, polegajgca na Diagnostyce Produktu oraz jego
naprawie, wymianie czesci lub asyscie przy uruchomieniu Produktu;

0. ,Serwis Gwarancyjny” — Serwis swiadczony w ramach przystugujgcych

Klientowi uprawnien z tytutu gwarancji, zgodnie z Ogélnymi Warunkami

Gwarancji;

~Serwis Odptatny” — Serwis swiadczony przez ESDENT odptatnie;

.otrony” — Firme ESDENT i Klienta;

»rechnik Serwisu” — przeszkolony pracownik ESDENT upowazniony do

wykonywania serwisu.

~o7D

Serwis Gwarancyjny

3.

4.

5.

Zasady dotyczgce gwarancji okreslone sg w Ogoélnych Warunkach Gwarancji
dostepnych na stronie internetowej esdent.pl/owg

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci gwarancyjnej ESDENT, serwis
Produktu moze zosta¢ wykonany odptatnie na zasadach okreslonych w OWS.
W przypadku wykonania Serwisu Gwarancyjnego w miejscu montazu Produktu
oraz stwierdzenia po wykonaniu Diagnostyki, ze ESDENT nie ponosi
odpowiedzialnosci gwarancyjnej, Klient ponosi koszty Serwisu zgodnie z OWS.
Powyzsze nie dotyczy Konsumentéw.

Serwis Odptatny

6.

Ustuga Serwisu jest wykonywana po ztozeniu przez Klienta zgtoszenia
serwisowego. Zgtoszenie moze zosta¢ przestane za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail biuro@esdent.pl lub ztozone telefonicznie pod
numerem 71 307 60 70. Zgtoszenie serwisowe powinno zawierac informacje:
nazwa i numer seryjny urzgdzenia; opis usterki; imie, nazwisko, telefon i email
osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Klienta.

. Ustugi serwisowe rozliczane sg w roboczogodzinach wedtug nastepujacej stawki:

200,00 PLN brutto za godzine pracy jednego Technika Serwisu i 320,00 PLN
brutto za godzine pracy dwoch Technikow Serwisu.

Ustugi serwisowe sg swiadczone na trzy sposoby: w miejscu montazu produktu
(u Klienta), zdalnie przez program komputerowy lub telefonicznie oraz w
siedzibie ESDENT.

ESDENT zastrzega sobie prawo do decyzji ilu Technikow bedzie uczestniczyto w
wykonaniu ustugi serwisowej w miejscu montazu Produktu.
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10.Czas pracy jest liczony w kwadransach dla serwisow zdalnych lub w siedzibie
ESDENT. Serwis w miejscu montazu Produktu jest liczony wg. zasady: pierwsza
godzina petna, kolejne godziny naliczanie co kwadrans.

11.Wydatki powstate przy okazji napraw lub konserwacji takie jak: optaty
telekomunikacyjne, przygotowywanie czesci zamiennych oraz inne wydatki sg
fakturowane po kosztach wtasnych ESDENT.

12.Czesci nietypowe lub wielkogabarytowe zamawiane na indywidualne zamoéwienie
Klienta podlegajg przedptacie w wysokosci 50% warto$ci zamowienia. Koszty
przesyiki takich czesci sg refakturowane na Klienta.

13.Przeglady roczne unitow XO 4 i XO FLEX oraz urzadzen RAYSCAN fakturowane
sg w statych, ustalonych cenach zawierajgcych czesci wraz z robocizng.

14.ESDENT zaleca wykonywanie przegladu rocznego unitéw XO 4 i XO FLEX nie
rzadziej niz co 2 lata.

15.Warunki ptatnosci: 7 dni od daty wystawienia faktury.

16.ESDENT odpowiada jedynie za te uszkodzenia sprzetu powstate w czasie
przeprowadzanej naprawy lub konserwacji, ktére powstaty z winy pracownikéw
ESDENT lub tez z winy osob, za posrednictwem ktérych ESDENT dokonuje
napraw lub konserwaciji.

17.Technicy Serwisu upowaznieni sg wytgcznie do udzielania informac;ji i wyjasnien
dotyczacych funkcjonowania sprzetu. W pozostatych kwestiach pytania nalezy
kierowac bezposrednio do siedziby ESDENT.

18.ESDENT udziela gwarancji na czesci wedtug zasad opisanych w OWG.

19.ESDENT udziela gwarancji 6 miesiecy na wykonang ustuge naprawy, chyba ze
naprawa nie podlega gwarancji w przypadku napraw opisanych w punkcie 16.

20.Jesli Serwis Techniczny oszacuje, ze naprawa czesci moze wigzac sie z
niepowodzeniem i trwatym uszkodzeniem czesci lub brakiem pewnosci
poprawnego dziatania produktu po naprawie, jest on zobowigzany potwierdzic¢
naprawe z Klientem przed przystgpieniem do naprawy. Na takie naprawy oraz
wymienione czesci nie obowigzuje gwarancja.

Serwis w miejscu montazu Produktu

21.Koszt dojazdu samochodu serwisowego jest optatg za dojazd Technika Serwisu
do miejsca montazu Produktu i wynosi: 1,50 zt brutto za przebyty kilometr.

22.Koszt dojazdu obliczany jest na podstawie dystansu najszybszej trasy tam i z
powrotem wytyczonej przez strone internetowg maps.google.com i liczony jest
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od siedziby ESDENT we Wroctawiu przy ul. Pomaranczowej 8 do miejsca
wykonania ustugi u Klienta.

23.W przypadku serwisow tgczonych tj. takich, w ktérych Technicy Serwisu
wykonujg naprawy u wiecej niz jednego Klienta podczas jednego wyjazdu
serwisowego, dystans jest obliczany wedtug wzorow: ,Da=A/(A+B)*T”;
,DB=B/(A+B)*T”, gdzie D — catkowity dystans do wyceny dla Klienta A lub B; T —
cata przebyta trasa; Da — dojazd w jedng strone do Klienta A; Ds — dojazd w
jedng strone do Klienta B.

24. Technicy Serwisu sg zobowigzani do przedstawienia Klientowi Raportu z serwisu
bedgcego zatgcznikiem nr. 1 do niniejszych OWS, celem potwierdzenia czasu
pracy, miejsca wykonania naprawy, rodzaju i ilosci zuzytych do napraw czesci
zamiennych. Protokoty serwisowe stanowig podstawe obcigzenia Klienta
kosztami napraw lub konserwacji oraz wartoscig zuzytych czesci zamiennych
nawet wéwczas, gdy nie ma na nich podpisu Ustugobiorcy.

25.Klient zapewnia Technikowi Serwisu odpowiednie warunki pracy, to jest:
oswietlone pomieszczenie, mozliwosc korzystania z biezgcej wody, energii
elektrycznej 230V i sprezonego powietrza z kompresora oraz wystarczajgcg ilosc
czasu wymagang do przeprowadzenia naprawy.

26.Urzadzenie powinno by¢é odpowiednio przygotowane do serwisu tak jak do
kolejnego pacjenta tj. obudowy zewnetrzne powinny by¢ czyste, a elementy z
ktérymi ma stycznosc¢ pacjent zdezynfekowane. W przypadku unitéw
stomatologicznych obudowy zewnetrzne oraz instrumenty powinny by¢ czyste i
zdezynfekowane, system ssgcy (ssaki) przeptukany i zdezynfekowany zgodnie z
zaleceniami producenta, spluwaczka i sitka ssakow powinny by¢ wyczyszczone i
zdezynfekowane.

27.ESDENT zastrzega sobie odmowienie wykonania ustugi serwisowej w przypadku
ztego stanu higienicznego Produktu lub jesli, w ciggu ostatnich 4 lat, na unitach
XO 4 lub XO FLEX nie byt wykonany roczny przeglad.

28.Technik Serwisu pojawia sie u Klienta na umoéwiong godzine +/- 30 minut. Klient
zobowigzany jest udostepni¢ urzgdzenie do naprawy Technikowi Serwisu o
ustalonej godzinie. W przypadku kiedy Technik Serwisu pojawit sie na miejscu u
Klienta o ustalonym czasie, a Klient nie udostepnit urzgdzenia przez dtuzej niz 30
minut, obowigzuje optata za oczekiwanie na wykonanie serwisu wysokosci 50%
stawki godzinowe;.

Serwis zdalny
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29.Serwis zdalny odbywa sie za pomocg rozmowy telefonicznej lub przez internet
za pomocg oprogramowania komputerowego.

30.W przypadku serwisu przez oprogramowanie komputerowe, na serwisowanym
komputerze musi by¢ zainstalowany odpowiedni program i komputer musi mie¢
stabilne potgczenie z siecig internetowa.

31.Serwis zdalny jest wykonywany jedynie, jesli Klient dostarczy zatgcznik nr. 2 tego
dokumentu Upowaznienie do zdalnego dostepu lub jesli ten dokument zostat juz
dostarczony.

32.0dpowiednia wersja programu jest dostepna do pobrania ze strony
esdent.pl/wsparcie-i-serwis/do-pobrania.

Serwis w siedzibie ESDENT

33.Produkty matogabarytowe Klient odsyta do siedziby ESDENT lub do wskazanego
przez nig miejsca na wkasny koszt i ryzyko. Klient odpowiada za prawidtowe
opakowanie i dostarczenie Produktu. ESDENT nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody w Produkcie wyrzgdzone przez Przewoznika.

34.Przesytka z przedmiotami do naprawy, oprocz kompletnej czesci powinna
zawierac¢ doktadny opis usterki oraz dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za
naprawe po stronie Klienta.

35.Jesli Serwis Techniczny oszacuje, ze naprawa czesci bedzie trwata dtuzej niz 2
roboczogodziny, pracownicy ESDENT sg zobowigzani potwierdzi¢ koszty z
Klientem. W naprawach trwajgcych krécej niz 2 godziny ESDENT nie jest
zobowigzany potwierdzac kosztow.

36. Jedli Klient nie zdecyduje sie na naprawe urzgdzenia, obowigzuje optata
manipulacyjna wysokos$ci 50% stawki za jedng godzine pracy.

37.ESDENT moze udostepni¢ na czas naprawy serwisowg czes¢ zamienna.
Udostepnienie czesci odbywa sie bezptatnie, jednak Klient zobowigzany jest do
pokrycia kosztow transportu i montazu tych czesci. Udostepnienie czesci
zastepczych zalezy miedzy innymi od dostepnosci czesci oraz innych czynnikow.
Klientowi nie przystuguje roszczenie o udostepnienie Produktu zastepczego.

38.W przypadku uszkodzenia serwisowych czesci zamiennych z winy Klienta,
zobowigzuje sie on do pokrycia 100% warto$ci tych czesci.

Serwis u producenta Produktu
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39.W przypadku, gdy czesc¢ lub Produkt wymagajg naprawy przez producenta,
Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw transportu do i z siedziby
producenta.

40.Przed wysytkg czesci do producenta ESDENT przedstawia wstepng wycene.
Koszt naprawy moze sie zmieni¢ w zaleznosci od diagnozy usterki przez
producenta.

41. Akceptacja kosztéw naprawy przez Klienta podczas naprawy przez producenta
obowigzuje, kiedy koszt naprawy przekroczy 560 EUR netto.

42.Jesli producent oszacuje, ze koszt naprawy Produktu / czesci przekroczy 560
EUR netto, pracownicy ESDENT sg zobowigzani potwierdzi¢ koszty serwisu z
Klientem. W naprawach, ktérych koszt jest nizszy niz 560 EUR netto, ESDENT
nie jest zobowigzany potwierdza¢ kosztéw naprawy z Klientem (dotyczy
produktéw produkcji XO CARE A/S).

43.Jesli po diagnozie przez producenta Klient nie zdecyduje sie na naprawe czesci
wystanych do producenta, obowigzuje optata manipulacyjna wysokosci 140 EUR
netto (dotyczy produktow produkcji XO CARE A/S).

Wykaz rewizji
23-09-2020: Punkty 14 i 27.

Zataczniki
Zatgcznik 1.: Raport z serwisu

Zatgcznik 2.: Upowaznienie do zdalnego dostepu
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